Projekt

UCHWAELA NR XXX1V/...../.2018
RADY GMINY DOBRA

z dnia 21 czerwea 2018 1.

w sprawie przyjgeia projektu .?,R{gulammu dostarezania wody i odprowadzania $ciekow na
terenic Gminy Dobra®

Na podstawie .art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. oswmorzydzic pminnym (t.
Dz U 720187y poz 994, poz. 1000) oraz art. 19ust. Li2 ustawy zdnia 7czerwea 2000y
uzbiorowym 7aopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu fcickow (1. Dz, U. 22017
poz 328, poz 1566, poz. 2180, =20H8r. pos 650), wzwigzku zavh 8usl2 uwslawy <Zdnia
27 pazdziernika  2017r. o zmianic ustawy o zbiorowym zaopatrceniu wwodg i zbiorowym
odprowadzaniu $eiekow otaz niektérych innych ustaw (DU, z 2017r. poz.2180) Rada Gminy Dobra
uchwala, co nasigpuje:

§ 1. Przvimuje sig projekt . Regulaminu dostarczania wody i edprowadzania Svickdw na terenie
Giminy Dobra”, stanowigey zatgeznik do ninigjszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu preckazuje sig do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Szezecinie Paistwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Polskie.

§ 3. Zawindamia si¢ Poldek Polikowsey Spj w Dobrej oraz Wodociaei Zachodniopomarskie Sp.
z0.0. w Goleniowie o przekazaniu projekiu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym
mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powicrza si¢ Wéjtowi Gminy Dobra.
§ 5. Uchwala wehodzi w zycie 7 dniem podjecia.

Preswodniczacy Rady Gminy

mgr Bartlomiej Miluch

i ﬁ:mg uf,; Q{(
P '*w

marm} nr

Teh: 393 1 C7-06D2-4A54-GL00- SE9C25QBACRD, Projekl Swona i




Zatgcznik do uchwaly XXXIV/.../2018
Rady Gminy Dobra

7 dnia 21 czerwca 2018r.

Projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania scickéw na
terenie Gminy Dobra.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ushug.

§ 2. llekroé¢ w ninigjszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
{tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§ 4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szezegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529
oraz Dz. U.z 2018 r., poz. 12),



2)

3)

4

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciggly i niezawodny,

zapewnié nalezyta jakosé dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawic art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ushug wodg z sieci wodociagowe] na podstawie pisemnej umowy, o
treci ustalonej wedhig zasad okre$lonych przepisami obowigzujgcego prawa, W
szczegoblnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

odbieraé od odbiorcy ushig scieki na podstawie pisemnej umowy o treci ustalone;
wedhug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosei ustawy i
niniejszym regulaminem,

wydawaé warunki techniczne niezbedne do podigezenia do sieci bgdace) w eksploataciji
przedsigbiorstwa oraz uzgadniaé przediozong przez inwestora dokumentacjg techniczng,
instalowaé i utrzymywaé (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny, do celow
socjalno-bytowych

prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrolg jakoéci dostarczanej wody,

prowadzi¢ okresowa kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodeciagowo-kanalizacyjne,

zapewniaé nalezyte warunki odbioru écickéw oraz zapewni¢ jakoé¢ oczyszezonych i
odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakosci oczyszczonych i odprowadzanych sciekéw, w tym Sciekéw przemyslowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresic wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza giéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i

wymiany



§5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidfowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

5) dokonaé wstrzymania dostawy wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacji sanitarne]
w przypadku wystapienia awatii na przytgczu wodociggowym badz przytaczu kanalizacji
sanitarnej.

Oddzial 1a
Procedury i warunki kontroli sciekéw przemystowych

§ 5a. 1.Umowa zawarta z odbiorcg ustug - dostawea $ciekéw przemystowych okreslac bedzie

maksymalne iloéci oraz dopuszczalny poziom zanjeczyszezeti dostarczanych Sciekéw

wynikajacy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemyslowych oraz warunki ich

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 5b. 1) W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo
ma prawo przeprowadzania biezacej kontroli ilo§ci i jako$ci odprowadzanych sciekow,
kontroli przestrzegania umownych ustalefi dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia
do urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz wywigzywania si¢ Odbiorcy z
obowigzkéw okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.

2) Kontrole mogg byé prowadzone przez przedsigbiorstwo w kazdym czasie, po uprzednim
skutecznym, pisemnym poinformowaniu odbiorcy ustug o terminie kontroli.

3) Pobor prébki oraz ustalenia kontroli przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.

4) Przedsiebiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych poprawg stanu i
ukiadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5) Stan i uklad sciekow ustalane sa na podstawie pobranych przez przedsigbiorstwo w

obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposéb okreslony w odrgbnych przepisach lub
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umowie, a jezeli odprowadzanie $ciekéw trwa krécej niz jedng godzing — na podstawie

jednego pomiaru.

6) Nieobecnoé prawidtowo zawiadomionego odbiorcy ushug nie wstrzymuje czynnosci

kontroli i poboru prébek kontrolnych $ciekéw przemystowych.

7) Przedsicbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badah z przeprowadzonej kentroli

$ciekow przemystowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania probek tych sciekow, a jezeli

ze wzgledu na metode badai wymagany jest termin dluzszy, niezwlocznie po uzyskaniu
wynikow takich badan.

8) W przypadku stwierdzenia przekroczenia uslug warunkéw wprowadzania przez odbiorcg

éciekow do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli

ustala wobec odbiorcy ushug oplatg za to przekroczenie, zgodnie z obowigzujaca taryfs za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanic $ciekow.

9) Obowiazek zaplaty oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $cickéw do urzadzeti

kanalizacyjnych ustaje z dniem wykazania przez odbiorcg ustug, za pomocg wynikéw badari

spelniajacych wymagania okreslone w przepisach odrgbnych, ze przekroczenia nie wystgpuja
albo z dniem przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, ponownej
kontroli, ktdrej ustalenia potwierdza brak takich przekroczen.
Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) Korzystaé z instalacji wodociggowe]j w sposéb uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaktoeen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeglnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) Korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaktdcer
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i
substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spetniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o

ktorych mowa w art, 7 ustawy;



4) prawidlowo zabezpieczaé wodomierz gléwny (lgcznie z pomieszezeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzagdzenie
pomiarowe, a takze zapewnic fatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne o zmianie ilodci 0sob
zamieszkujacych nieruchomoéé gdy ilog¢ wody odprowadzanej do kanalizacji sanitarnej
ustala sie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody;

6) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

7) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody;

8) powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsi¢biorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

9) zawiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodci z tytutu
odprowadzania $cickow,

10) pokryé koszty ponownego przyjazdu pracownikéw przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w
pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

11) pokryé koszty wykonane] na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza giéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

12) niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezacym do odbiorcy przylaczu
wodociggowym lub przytaczu kanalizacji sanitarnej.

13) Opomiarowania ilo§ci wody pobieranej z ujgcia wiasnego zgodnie z Art. 36 Ustawy z
dnia 20 lipca 2017r — Prawo wodne, celem ustalenia ilosci sciekéw wprowadzanych do

urzadzen kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca ushug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5bara) i nie

wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) oraz jakosci wynikajgcej z obowigzujacych przepisow;
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2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;

4) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa

w Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemrej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorca ushug nastgpuje po zfozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawicrana
jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawicnia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takie] umowy w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczeni wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekGw stanowi aktualna taryfa przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a
takze ilo§¢é wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilo§¢ odprowadzonych

sciekdw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.



2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw ilosc odprowadzonych Sciekow
ustala sie na podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do
pomiaru ilosci wody odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego sciekéw i braku technicznych mozliwosci na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru ilodci wody
odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych
sciekow ustala sig, jako sume:

1) ilosci wody pobranej wg wodomierza gléwnego pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie pomiaru za pomocg dodatkowego
wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,

2) ilo$ci wody pobranej z ujeé whasnych, ktéra zostala odprowadzona przez odbiorcg
ustug do urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa,

5. W przypadku braku mozliwosci ustalenia iloci odprowadzonych $ciekéw w sposéb, o
ktérym mowa w pkt 3 lub 4, iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody lub na podstawie umowy.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcoéw ustug sg okredlone w umowie.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w
terminie okre§lonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania

lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylacezania do sieci
1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wodociggowej sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.
2. 7 wnioskiem o przytaczenic do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, albo osoba ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
3. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawea,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
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3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow Sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do =zastosowania urzadzen
podczyszczajgcych,

3) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane
scieki, w szcz.egélnos’ci okreslenie  jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekéw.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci

do sieci winna zalgczyé:

1) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci a w przypadku korzystania z

nieruchomosci o nieuregulowanym stanic prawnym dokumenty opisujace sytuacje prawna

przytaczanej nieruchomodci,

2) aktualna mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajacg usytuowanie

nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych

obiektdéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i

przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego

whiosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okre$laja co najmniej:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego [ub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomodci,

3) maksymalng ilo¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5} okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze byé krotszy niz 2 lata.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia
nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istnicja techniczne mozliwosdci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw lub
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.
2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sig o
przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytgczenia do sieci.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczeéniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci, z

przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

Rozdzia} 7
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsibiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z

przedstawiona w ramach uzgodnies dokumentacia techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmnie] czternastodniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowiszany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociagowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994
r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz.
12), w dwoch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

5. Podmiot przytaczany zobowiazany jest do uzyskania poswiadezenia, iz operat geodezyjny o ktérym

mowa w pkt. 4 zostat wpisany do ewidencji pafistwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushig i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§14. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsicbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazag, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZAajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dzialania celem przywrécenia ciggtosei
swiadezenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednic gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas

przywréeenia cigglosci swiadezonych ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni

robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ushug
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktdw
poboru,

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci §ciekéw nie spemia wymogbéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawic i w wydanych do niej aktach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczeginosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby

lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o

przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz

wynikajagcych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o

szczegolowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznodci przedstawiania

dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;j.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na

jego stronie internetowej udostgpnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
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a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanic umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanic $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

—  odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli éciekow przemystowych,

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do  przedsigbiorcéw wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ushug, w tym w szczegdlnosei wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo firme podmiotu zglaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacj,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w

formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacjg wskaze inny sposcb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawierane] przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne a Gming Dobra.
§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.
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§23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Dobra,
ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Dobra.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $cickéw Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania
wody iodbioru $ciekéw opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktory przekazuje
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o powyzszym przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
W przygotowanym  zgodnie art. 19 ust. 5 ustawy zdnia 7czerwca 2001 r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $cickéw przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne dzialajace na terenie Gminy Dobra ,Regulaminic dostarczania wody
i odprowadzania $cieckéw na terenie Gminy Dobra", stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty,
zawarto wymagane ustawg prawa iobowiazki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dzialajgcych na terenie Gminy Dobra, tj. minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,
sposéb rozliczen w oparciu o ceny istawki oplat ustalone w taryfach, warunki przylgczania do
sicci, warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych,
sposdb dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposéb postgpowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej §ciekéw, standardy obstugi odbiorcoéw ustug, warunki dostarczania wody na
cele przeciwpozarowe. Zgodnie zart. 8 ust.l ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw oraz niektérych
innych ustaw w terminie 6 miesigcy od dnia wejécia w zycie niniejszej ustawy przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjne opracowuja i przekazujg radom gmin projekty regulaminéwdostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow. Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne przediozyto projekt w wiw
terminie tj. w dniu 24-04-20138r.
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