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UCHWALA NR I11/..../2019
RADY GMINY DOBRA

z dnia 21 lutego 2019 1,

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarezania wody i odprowadzania seiekdw na terenie
Gminy Dobra

Ma podstawie art, 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marea 1990 1. 0 samorzgdzie gminnym (tj, Pz, U.
z 2018 v, poz. 994,p0z.1000, poz.1349, poz. 1432, pez,2500) eraz art,19 ust.3 ustawy z dnia 7 ezerwea
2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sclekéw (t,), Dz, U, z 2018 r.
poz. 1152, poz.1629), po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny, Rada Gminy Dobra uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Dobra,
stanowigey zalacznik do ninigjszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Dobra,

§ 3. Traci moc Uchwala Nr XXIX/393/05 Rady Gminy Dabra z dnia 29 grudnia 2005r, w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgey Rady Gminy

mgr Bartlomiej Miluch
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Zatgeznik do uchwaty Nr 111/,.../2019
Rady Gminy Dobra
z dnia 21 lutego 20191,

Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Seiekow

Rozdziai 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie
Gminy Dobra,

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug.

§ 2. llekroé w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe zdnia
7 c¢zerwea 2001 1, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odpiowadzamu sciekow (i), Dz. U,
z 2017 1., poz, 328, 1566, 2180). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane
W ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnoé¢  w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowege odprowadzania
Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimainy poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie destarczania wody i odprowadzania sciekdw
Oddziat 1.
Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno§¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) reahzacjl dostaw wody wwymaganej ilodei i pod odpowiednim cidnieniem, tj. niemniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw),

b) dostaw wody iodprowadzania $ciekéw w sposob ciagly iniezawodny tj. odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017,
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (t.j, Dz.U z 2017 r,, poz, 2294 ze
zm.),

2) zapewni¢ nalezyta jakos¢é dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanyeh na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami cbowigzujacego prawa, w szezegolnosol ustawg
i niniejszym regulaminem, '

4) odbieraé od odbiorcy ustug cieki na podstawie pisemnej umowy o tredci ustalonej wedlug zasad
okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa, W szezegOlnosei ustawy i ninigjszym
regulaminem,

5) wydewa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlaczeniz do sieci bedacej w eksploatacji
przedsicbiorstwa oraz uzgadniaé przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,
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6) instalowaé i utrzymywad (na swoj koszt) u odbiorey ustug wodomierz gléwny, do celéw sogjalno-
bytowych

7) prowadzié regularna wewnetrzng kontrole jakosei dostarczang] wody,

8) prowadzié okresows kontrole urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru dciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszezonych
i odprowadzanych $cickéw, w szezegdinosel poprzez regularmne prowadzenie kontroli ilool
i jakoci oczyszezonych iodprowadzanyeh dciekéw, wtym sciekéw przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz preylaczy bedacyeh w jego
posiadaniu,

11) zapewniaé budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rezwaoju | modernizacji urzadzen wodoeiagowyeh [ urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych,

12) informowac o jakosci wody przeznaczone]j do spozycia przez ludzi w formie { irybie okreslonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorey ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gidwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany

§5. W zakresie dostarczania wody iodbioru Sciekéw przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorey ustug w celach okreglonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidiowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przylaczania do
gieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uZytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie 2 przepisami praws
budowlanego i sanitarnego.

5) dokonaé wstrzymania dostawy wody Hlub zamknigeia przylacza kanalizacji sanitarngj
w przypadku wystgpienia awarii na praylgezu wodociagowym badZ przylgezu kanalizacji
sanitarnej.

Oddziat 2.
Procedury i warunki kontroli Sciekéw przemyslowych

§ 5a. 1. Umowa zawarta z odbiorcg ushig - dostawey Sciekéw przemysiowych okreslaé bedzie
maksymalne ilogei oraz depuszezalny poziom zanieczyszezoi dostarczanych seiekdéw wynikajaoy
z posiadanych przez Przedsighbiorstwo wodogiggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsiebiorstwo wodociagowe - kanalizacyjne z uwzglednieniem
powszechnie abowigzujacych przepisow prawa.

§ 5b. 1) W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadezonych ustug, Przedsigbiorsiwo ma
prawo przeprowadzania biezgcej kontroli ilofei i jako$ei odprowadzanych sciekdw, kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyczacyeh techmcznych warunkéw przylaczenia do urzadzen
wodoqugowych i/lub kanalizacyjnych oraz wywigzywania si¢ Odbiorcy z ebowigzkéw okreslonych
w § 6 niniejszego regulaminu.
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2)Kontrole moga byé prowadzone przez przedsigbiorstwo wkazdym czasie, po uprzednim
skytecznym, pisemnym poinformowaniu odbiorey ushug o terminie kontroli.

3) Pobdr probki oraz ustalenia kontroli przedsigbiorstwo utrwala w formie protokoty.

4) Przedsiebiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zaleceit majgeych poprawe stanu { uktadu
scickow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5) Stan i uklad dcickow ustalane sa na podstawie pobranych przez przedsigbiorstwo w obecnosei
przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposdb okredlony w odrgbnych przepisach lub umowie, & jezeli
odprowadzanie sciekow trwa krocej niz jedng godzing — na podstawie jednego pomiaru.

6) Nieobecnosé prawidlowo zawiadomionego odbiorcy ustug nie wstrzymuyje czynnosci kontroli
i poboru prébek kontrolnych sciekdw przemystowych,

7) Przedsigbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badafi z przeprowadzonej kontroli sciekow
przemystowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania prébek tych sciekow, a jezeli ze wzgledy
na metode badafn wymagany jest termin diuzszy, niezwlocznie po uzyskaniu wynikow takich
badan.

8) W przypadku stwierdzenia przekroczenia ushug warunkoéw wprowadzania przez odbioreg Scickéw
do urzgdzen kanalizacyjoych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli ustala wobec
odhiorcy usiug oplate 7a to przekroczenie, zgodnie zobowlgzujaca taryfa za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekdw.

9) Obowiazek zaplaty oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania deickow do urzadzen
kanalizacyjnych ustaje z dnlem wykazania przez odbiorcg ushug, za pomoeg wynikéw badad
speniajacych wymagania okreslong w przepisach odrgbaych, ze przekrogzenia nie wystgpuja albo
z dniem przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, ponownej kontroli,
ktérej ustalenia potwierdzg brak takich przekroczen,

Oddzial 3.
Prawa i obowigzki odbiorey uslng

§ 6. Odbiorca ushig ma obowigzek:

1) Korzysta¢é z instalacji wodociggowe] wsposdb uniemozliwiajacy wysigpowanie zakloeen
w funkcjonowaniu sieci, a w szezegdlnodel eliminowaé mozliwodel wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigeia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu eieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) Korzystaé  z instalacji kanalizacyjnej wsposdb unjemozliwiajacy wystepowanie zaklécen
w funkcjonowaniu siecl oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substanc!
wskazanyeh w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekéw przemystowych spetniaé
warunki wskazang w przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktdrych
mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidtowo  zabezpieczaé wodomierz giéwny (facznie z pomieszezeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza ghdwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarows, a takic
zapewni¢ fatwy dostgp do tych przyrzadow;

5) niezwlncznie  zawiadamiaé przedsigbiorstwo  wodno-kanalizacyjne o zmianje ilosei  0séb
zamieszkujacyeh nieruchomo$¢ gdy ilos¢ wody odprowadzanej do kanalizacji sanitarnej ustgla
sig¢ w oparciu o przecigtne normy zuzZycia wody;

6) niezwiocznie  zawiadamiaé  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizagyjne 0 uszkodzeniu
wadomjierza gléwnego tub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb; '
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7) zawiadamiaé  przedsighiorstwo  wodociagowo-kanalizagyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mieé wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych fciekéw, a takze przeznaczenie wody;

8) powstrzymywaé si¢ od dokenywania jakichkolwiek czynnosci moggeych mieé wplyw na zmiang
stany technicznego urzadzer iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyinych bgdacych
w posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tege ztym
przedsighiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w kiorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggows lub kanalizacyjna;

9) zawiadomié przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenis naleznodel z tytuhn odprowadzania sciekow,

10y pokry¢ koszty wykonanej na ziecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadiu, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidiowe dziatanie.

11) niezwlocznego usuwania awarli powstalych na nalezgeym do  odbiorcy  przylgezy
wodociagowym lub przylaczu kanelizacji sanitarnej.

12) Oporniarowania ilosci wody pobierane] 2z ujeeia wlasnego zgodnie z Art. 36 Ustawy z dnia
20 lipca 2017r — Prawo wodne, celem ustalenia iloci éciekéw wprowadzanych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) dostawy wady 0 odpowiednim cisnieniu {j. nie mnigjszym niz 0,05 MPa (0,5bara) i nie wigkszym
niz 0,6 MPa (6 baréw) oraz jakodei wynikajacej z obowigzujacych przepisow;

2) nieprzerwanego odprowadzania dciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpezych punkiéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawieraniz uméw z odbiorcami usiug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie éciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a edbioreg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego kompletnego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa zosobami korzystajacymi zlokali wbudynku wielolokalowym
zawierana jest na piseminy woiosek wiadeiciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia nicodplatnie wzdr wniosku, o ktorym
mowa w ust.Z,

4, Umowa zostaje zawarta na czas nicokreslony, chyba ze odhiorca ustug wystapi o zawarcle
umowy na czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniajg zawarcie umowy na ozas okresiony.

5, Zawarcie umowy powinno nastapié niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia
zlozenia kompletnego wniosku. :

6. Postanowienia uméw zawieranych przez  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
z odbiorcami usfug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy.,

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo otrzymania informacji od przedsigbiorey,
atakze prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz, 683).
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Rozdzial 4,
Sposdb rozliczeft w oparein ¢ ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacyeh z umowy o dostarczanie wody | odprowadzanie Sciekéw
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okrelajaca ceny 1 stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zblorowe odprowadzanie dciekéw, atakie ilod¢ wody
dostarczonej do nieruchomosei i odpowiednio iloéé aodprowadzonych sciekéw okreslone zgodnie
7 art, 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza glownego ilodé¢ wody dostarczonej do nieruchomodcei ustala sig
woparciu o przecigtng normy zuzycia wody, okredlone w przepisach wykonawezych do art,
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury zdnia 14 stycznia 2002r. wsprawig okredlenia
przecietnych norm zuzycia wody (tekst jednolity Dz.U 2z 2002 poz, 8.70 ze zm.).

3, W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw ilodé odprowadzonych dciekdw ustala sig
na podstawie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiaru ilogei wody
odprowadzanej do urzadzed kanalizacyinych przedsigbiorstwa,

4, W przypadku braku ureadzenia pomiarowsgo Sciekéw ibraku technicznych mozliwosel na
zginstalowanic dodatkowego wodomierza tub wodomierzy do pemiaru iloset wody odprowadzanej do
urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, iloé¢ odprowadzanych sciekow ustala sig, jako sumeg:

1) ilodei wody pobranej wg wodomierza giéwnego pomnigjszonej o ilosé wody bezpowrotnie zuzytej
ustalonegj na podstawie pomiaru za pomocyg dodatkowego wodomierza zainstalowanego do
pomiary wody bezpowrotnie zuzytej,

2) ilosci wody pobranej zujeé wlasnych, ktéra zostala odprowadzona przez odbiorce usiug do
urzadzen kanalizacyinych przedsigbiorstwa,

5. W przypadku braku mozliwosei ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw w sposob, o ktorym
mowa w pkt 3 lub 4, ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie w oparciu o przecigine normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy jako rdwng ilogei wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W razie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilosé pobranej wody ustala sig na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niemoznoéci dokonania
odezytu wodomierza, agdy niejest to moziiwe - na podstawie $redniego zuzZycis wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza, |

7. W przypadku Qdbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzajg dcicki do sieci kanalizacyjngj
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wedy rozliczenie nastapi na
podstawie zuzytej wody z odezytu wodomierza na tym ujgeiu.

8. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

9. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgoda
odbiorey ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacii, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do
wstrzymania §wiadezenia ustug, o ktdérych mowa w art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy.

10. Odbiorca uslug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierz gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub inngj zawiniongj
przez odbiorce ustug niesprawnosei wodomierza lub urzedzenia pomiarowego,

11. Odbiorea ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

14 2CESABO6-12D4-4280-B67C-019B3BF 1C385. Projekt

Strona 5



Rozdzial 5.
Warunki przylgczania de sieci

§10. 1.0 przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajgca tytwd prawny do korzystania z nieruchomodci, albo osoba ktdéra korzysta
z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie prawnym, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Podmiot ubiegajgcy sie o przyfgezenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej skfada
wniosek o wydanie warunkéw technicznych prezylaczenia do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskedawcg,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych dciekdéw iich rodzaju, aw przypadku
- dostawcéw  $ciekdw  przemystowych, réwniez jakosei odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszezajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z kidrej bgda odprowadzane scieki,
w szczegéInodei okreslenie jej lokalizacji, powierzehni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
4, Warunki, ¢ ktérych mowa w ust. 2, okreslaja co najmniej:

1) migjsce i sposéb przyfaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przyltacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krdtszy niz 2 lata.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomodei do
sieci winna zatgezy(:

1) dokument stwierdzajgcy tytut prawny do nieruchomosci aw przypadku korzystania
z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujgce sytuacje prawng
przylaczanej nieruchomosci,

2) aktualna mape sytuacyjna wskali 1:500 lub 1;1000, okreslajacg usytuowanie nieruchomosei,
wzgledem istnigjacych sieci wodociagowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektéw iurzadzen
uzbrojenia terenu,

6. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne okredla warunki przylgezenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz wterminie 30 dni od dnia zlozenia kompleinego
wniosku.

7.1} W przypadku uzyskania przez osobe ubiegajgcg si¢ o podigczenie do sieci informacji
o braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, osoba ta moze wystapi¢ z wnioskiem
o wydanie warunkéw przylgozenia poprzez wybudowanie przez nig przylacza wraz z niezbednym
odcinkiem sieci lub innymi urzadzeniami wodociagowymi i kanalizacyjnymi.

2) Warunki przylaczenia w sytuacji, oktorej mowa w pkt. 1 Przedsigbiorstwo wydaje po
przedstawieniu przez osobe ubicgajaca sig o podigczenie sig do sig ci umowy zawarte]
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z whadcicielem wrzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, okreslajacej zasady odplatnego
przekazania wybudowanej sieci lub urzadzenia na stan wladciciela urzadzen.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okresiajace mozliwosci dostgpu do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11, 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwié przytaczenia nieruchomosei
do sieci:
1)jesli nieistnicja techniczne mozliwodei Swiadczenia ustug zaopatrzenia wwodg lub
odprowadzania sciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza sie do tego stopnia, Ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania dcigkow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosdel do
sieci zgodnie z ust, 1, jest ono obowiazane przestaé podmiotowi ubiegajaeemu sig o przyfgezenie do
sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylgczenia do sieci. |

§ 12, Warunkiem przystgpienia do wykonania przyfacza zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przyltaczenia, jest wezedniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci, z Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym tj.:

1) projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym instalacji, wykonany
przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane w przypadku, gdy inwestor
dokonal zgloszenia budowy przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych do nieruchemosei
oraz w zaleznosei od potrzeb, odpowiednie szkice lub rysunki, a takze pozwolenia, yzgodnienia
i opinie wymagane odrgbnymi przepisami,

2)plan sytuacyjny na kopii aktualpej mapy zasadniczej lub mapy jednostikowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego ikartograficznego w przypadku braku zgloszenia przez
inwestora budowy przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 13. 1. Mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosei okreslajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja
planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne
obowigzane jest do opracowywania wicloletnicgo planu rozwoju imodernizacji urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostgpnodei do ustug u przedsigbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego, ktore udostepnia nieodplatnie do wgladu: wicloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzedi kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo obowigzane jest do
opracowywania wieloletnicgo planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych, oraz niniejszy
regulamin.

3. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwodciami istniejacych urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnosé produkcyjna,
Iokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekéw bytowych lub
odprowadzenia $ciekow przemystowych swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne
uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, kidry ma by¢
przylaczony do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajac nieruchomos¢ istnicjacy badz
projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wiclorodzinna,
zakiad produkeyjny/ushugowy, abiekt handiowy, obieki biurowy, obiekt uzytecznosci publicznej lub
inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajgcy okreslong charakterystyke techniczng obiektu. do ktérego
bedzie dostarczana woda lub odprowadzane scieki,
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Rozdzial 7.
Spostb dokonywania przez przedsigbiorstwe wodociggowo-kanalizacyjne odbiora wykonanego
preyiacra

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyine dokonuje sprawdzenia zgodnodei wykonanych prac  z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjs techniczng,

2. Okreslone wwarunkach przylgczenia proby iodbiory czedciowe oraz koficowe sa
przeprowadzane przy udziale upowarnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia  odbiorcy, zlozonego  w przedsicbiorstwie zco najmnie]  czternastodniowym
wyprzedzeniem,

3. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym czefciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w dwéch
egzemplarzach, z kidrych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjy dokumentacji geodezyjnej.

5, Podmiot przylgczany zobowiazany jest do uzyskania poswiadezenia, iz operat geodezyjny
o kidrym mowa wusi. 4 zostal wpisany do ewidengji pafsiwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéei ushug i odpowiednich parameirow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej seiekow

§15.1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci dwiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbioreéw ustug o takich przypadkach, na swojgj stronie
internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskazaé, oile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkidw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internctowej, wmediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosct $wiadezenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczangj wody,

4) poinformowaé odpowlednie gminne dyzurne stuzby, wskazujge przewidywany czas przywrocenia
ciggtosei swiadezonych uslug.

§16.1.0 planowanych ograniczeniach wdostawie wody iodprowadzaniu Sciekéw
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed
planowang przerwa w $wiadczeniu ustug

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego odbioreow ushig co najmniej 20 dni przed planowanym
tetminem odciecia dostaw wody lub zamknigeia praylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach | sposobie udostgpniania zastgpezych punktéw poboru.

Id: 2CESABOG-12D4-4280-B67C-019B3BF1C285. Projekt S T Stroma




Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyezacych w szezegdlnodci zakldcen w dostawie wedy i odprowadzaniu Sciekow

.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodoeiagowo-kanalizacyine zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowwdz;alnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szezegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym
a koniecznodei przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie
i migjscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmaiej:

1} wskazanie komorki OI‘g&l’llZ&CYjﬂ@j upowa?:monej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sig oprzquczem;: do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2} dane umozliwiajgce kontakt oraz
3} godziny przyjmowania reklamacji oraz ndzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.

§ 19. Przedsigbiorstwo  wodno-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez przedsigbiorstwo ustug oraz wyjaénlania tresci umow, Przedsigbiorstwo wodno-
kanalzzacyjne udziela informacji o zakiocemach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow w sposob

ZWYCZajowo przyjety.

§ 20. Przedsicbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostgpnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) ninigjszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegiowych  warunkach zawierania umdw, wtym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umaow,

b) procedury reklamacyjne;.
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie dciekéw przez
przedsiebiorstwo wodaociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyinego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sig o przylgezenie nieruchomosei do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekéw przemystowych,

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgee sig o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbioreéw wodociagowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczgeych swiadezonych
przez nic ustug, wtym w szczegolnosel wysokosci oplat za takie ustugi oraz funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnoscei,

1d: 2CEBABO6-12D4-4280-B67C-019B3BF1C385. Projekt ' - ~ Stroma9



2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo firmg podmiotu zglaszajgcego reklamacjs,
2) przedmiot reklamacii,
3) przedstawienie okolicznoscei uzasadniajacych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsicbiorstwo  wodeciaggowo-kanalizacyjne  zobowiszene jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

4. Odbiorca ustug powinien zglosi¢ reklamacje dotyozgea naruszenia jakesci, cigglodel, dostaw
i ciénienia wody niezwlocznie po wystgpieniu zakldcenia nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystapienia zaklocenia. Inne reklamacje powinny byé zglaszana nie pééniej niz w terminie 21 dni od
dnia otrzymania faktury lub dowiedzenia si¢ o zdarzeniu stanowigeym podstawe reklamacii.

5. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane w przypadku zaniechania udosigpnienia
nieruchomosei przez odbioree ushig. :

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wedy na cele przeeiwpoZarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarows nastgpllje na mocy umowy zawierangj
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne a Gming Dobra.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 24. llo$é wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem migjsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Dobra, ktora stanowi
podstawg do rozliczefi za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacy)nym
a (Gming Dobra.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Scickow (Dz, U. z2018r, poz.994, zm.: poz, 1000, poz.1349,
poz.1432, poz.2500): ,Rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw opracowanych przez przedsigbjorstwa wodocisgowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw oraz przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu...”, W dniu 22 czerwca 2018 r. Gmina Dobra przesfata
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie wcelu zacpiniowania
Uchwate nr XXXIV/460/2018 Rady Gminy Dobra z dnia 21 czerwca 2018r. w sprawie przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobra,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie w postanowieniu wydanym
w dniu 25 wrzesnia 2018 r, wskazat uwagi, kiore zostaly uwzglednione, Zgodnie z art. 19 ust, 213
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw po uzyskaniu
opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow. Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania éciekéw na terenie
Gminy Dobra, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika ze zmiany
ustawy o zbiorowym zappatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Zachodzi wige
koniecznoéé uchwalenia nowego Regulaminu dostosowanego do obowiagzujacych regulacji
prawnych. Wobec powyzszego przyjgcie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.

Zgodnie zart, 19 ust.6 Ustawy z dnia 7 czerwea 200Ir. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Rada Gminy przekazuje wojewodzie uchwale w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §eiekéw wraz z opinia, o ktorej mowa w ust.2
(opinia organu regulacyjnego).
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